               引领培训行业的规范性，我们一直在努力。
非人力资源经理的人力资源管理
企业面临产业调整及升级，竞争越来越激烈，人才是企业最重要的资产，人才的开发与管理也就成为企业经营最重要的课题。而人才的开发与管理，并非只是人力资源部门的工作，直线经理应怎样考虑人力资源的管理? 并将其怎样融入到组织战略思维中去呢? 
本课程旨在分析在现代组织管理中，非人力资源经理的直线经理的人力资源管理战略及技术方法，紧密结合企业实际运作过程的主要需求及所面临的关键问题，使直线经理通过探索找到适合自己的“团队管理全面解决方案”。本课程以问题为导向而非以理论为导向，促进学员建立新的人力资源管理理念，确保所学能运用于现实的管理操作。
【课程收益】  
· 帮助直线管理人员建立现代企业人力资源管理的理念和基本框架；
· 明确公司在动态发展状况下直线经理人的人力资源管理定位；
· 提升直线经理识人、用人、辅导与激励等方面的实战技巧，提升员工管理成效；
· 拓展直线经理的管理思维、提升管理能力，强化企业文化理念。
【与同类课程差别】  
· 国学管理思想和现代管理有效结合；
· 将人力资源管理要达到的结果进行深入分析，并制定详细清晰的目标；
· 学习企业人力资源管理的具体实施方法，而不是只讲要求；
· 教练技术贯穿课程始终。
【培训方式】：主题讲授、案例研讨、角色扮演、实操练习、多媒体教学、互动演练
【培训时间】：二天（12H）
【课程大纲】  
引言
· 关于学习的探讨
一、现代企业管理的管理理念
· 东西方管理理念
· 传统管理的内涵
二、非人力资源经理的角色与责任分析
· 非人力资源经理的工作职责
· 非人力资源经理的角色分析
· 在人力资源管理中提升领导力
· 做一个行动模范还是团队领导者
· 什么是一个成功的领导者
· 管理者的特质
· 员工的角色与责任分析
· 组织构成的要素
· 五行性格分析
· 角色分析：不同角色的特征、作用、优点、缺点
· 不同角色对组织的贡献
三、非人力资源经理应掌握的员工培训方法
· 生产力——企业发展的第一要素
· 培训下属是水涨船高
· 教练与经理的区别
· 常规训练、技巧训练、心灵训练
· 练功力  练信念  练静气
· 案例研讨：如何辅导他？
四、非人力资源经理有效激励部属
· 智不足以便知物，因物以治物。
· 基于现代需求理论的激励分析
· 非物质激励策略
· 激励四策：分槽合槽  高屋底屋  画饼分饼  厚赏惜赏
· 企业人才战略与激励的关系
· 绩效激励：锁定过程，改善优先 
· 薪酬激励：锁定绩效，重在公平
· 成长激励：锁定才干，双赢发展
五、非人力资源经理做好目标与绩效管理
· 如何建立目标管理为核心的管理制度
· 组织战略定位：合纵  连横  博弈
· 目标管理SMART原则和八个步骤
· 有效授权  达成目标
· 高效执行  达成目标
· 赏罚有信  达成目标
· 案例研讨：该让他放手去干吗？
· 绩效等级管理理念
· 绩效考评方法：360评估  KPI分解  平衡计分卡
六、非人力资源经理应掌握的选、育、用、留技巧
· 选——把好入口，后路好走
· 育——做好培训，与时俱进
· 用——知人善用，受益无穷
· 留——善用激励，完美结局
· 90后员工如何管理？
· 建立良好的申诉系统
· 活用”韦尔奇活力曲线”以区分人才
· 案例辩论：骨干员工流失到底是谁的错？
· 案例：研发工程师张华才能出众，但为人孤傲不服领导，如何使用？
七、非人力资源经理的沟通技能
· 基本沟通方法
· 沟通机制与沟通策略
· 凡说之难，在知所说之心；
· 管理沟通的两个要素；
· 管理沟通的三种语言；
· 管理沟通的四个特征；
· 度量虽正，未必听也，义理虽全，未必用也
· 沟通案例研讨：与下属沟通的技巧
· 课程回顾与问答
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